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مدیریــت ریســک، فرآینــدی تکــراری اســت کــه در تنظیــم راهبــرد، دســتیابی بــه اهــداف و تصمیــم گیــری آگاهانــه بــه 	•

ــد. ــک می‌کن ــازمان‌ها کم س

مدیریــت ریســک، قســمتی از حکمرانــی و راهبــری اســت و در چگونگــی مدیریــت یــک ســازمان در تمامــی ســطوح 	•

ــد. ــک می‌کن ــت کم ــتم‌های مدیری ــود سیس ــه بهب ــته و ب ــی داش ــش اساس نق

مدیریت ریسک، قسمتی از همه فعالیت‌های مرتبط با یک سازمان بوده و شامل تعامل با ذینفعان است.	•

مدیریــت ریســک، فضــای خارجــی و داخلــی ســازمان، شــامل رفتارهــای انســانی و عوامــل فرهنگــی واقتصــادی را در 	•

نظــر می‌گیــرد.

تمــام فعالیت‌هــای یــک ســازمان در ریســک‌هایی دخیــل هســتند کــه بایســتی مدیریــت شــوند. فرآینــد مدیریــت 	•

ریســک از طریق به حســاب آوردن عدم قطعیت و احتمال رخدادها و اوضاع و احوال آینده )خواســته وناخواســته( 

و تأثیــرات آنهــا بــر اهــداف مــورد توافــق، بــه تصمیــم گیــری کمــک می‌کنــد.

ایـن اهـداف می‌تواننـد با گسـترهای از فعالیت‌های سـازمان مرتبط باشـند، از ابتکارهای راهبـردی گرفته تاعملیات، 	•

فرآیندهـا و پروژه‌هـای سـازمان میتواننـد به صورت پیامدهـای اجتماعی، محیطی، تکنولوژیکـی، ایمنی و امنیتی، 

اقدامـات تجـاری، مالـی و اقتصـادی و همچنین تأثیرات اجتماعی، فرهنگی، سیاسـی و اعتباری منعکس شـوند.
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تعاریف

 لغات و تعاریف زیردر مدیریت ریسک کاربرد دارند :

اثر عدم قطعیت بر اهداف	•

نکته١: منظور از اثر ، انحراف از انتظار )مثبت و / یا منفی ( است .	•

نکتــه٢: اهــداف می‌تواننــد دارای جنبه‌هــای متفاوتــی ماننــد )مالــی، ایمنــی، بهداشــتی و زیســت محیطــی( بــوده 	•

و در ســطوح گوناگونــی )ماننــد اهــداف راهبــردی، ســازمانی، پــروژه ای، دســتیابی بــه محصــول و فراینــدی( کاربــرد 

ــته باشد. داش

ریسک
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فعالیت‌های هماهنگ جهت هدایت و کنترل یک سازمان با توجه به ریسک 	•

فرایند یافتن ، تشخیص دادن و توصیف کردن ریسک‌ها 	•

عنصــری کــه بــه تنهایــی و یــا بــه صــورت ترکیبــی دارا ی عامــل بالقــوه ذاتــی جهــت 	•

افزایــش ریســک می‌باشــد . 

نتیجه یک رویداد موثر بر اهداف 	•

خصوصیات ریسک	•

توصیف هر مجموعه‌ای از ریسک‌ها	•

مدیریــت ریســک کاربــرد سیســتماتیک سیاســت‌های مدیریتــی، رویه‌هــا و فرایندهــای مربــوط بــه فعالیت‌هــای 	•

تحلیــل، ارزیابــی و کنتــرل ریســک می‌باشــد. مدیریــت ریســک عبــارت از فراینــد مستندســازی تصمیمــات نهایــی 

اتخــاذ شــده و شناســایی و به‌کارگیــری معیارهایــی اســت کــه می‌تــوان از آنهــا جهــت رســاندن ریســک تا ســطحی 

قابــل قبــول اســتفاده کــرد.

 مدیریت ریسک 

 شناسایی ریسک

 منبع ریسک

 پیامد
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فرایندی جهت درک ماهیت ریسک و تعیین سطح ریسک 	•

بزرگــی یــک ریســک یــا ترکیبــی از ریســک‌ها ، کــه بــا ترکیــب پیامدهــا دو احتمــال وقــوع 	•

آنهــا بیــان می‌شــود .] راهنمــای ایــزو 2009: 73، تعریــف ۶-۱-۸-٣[

فراینــد مقایســه نتایــج تجزیــه و تحلیــل ریســک بــا معیــار ریســک جهــت تعییــن اینکــه 	•

آیــا ریســک و / یــا بزرگــی قابــل قبــول اســت یــا قابــل تحمــل .

نکته: ارزشیابی ریسک در تصمیم‌گیری برای کاش ریسک کمک می‌کند . 

تجزیه تحلیل ریسک

سطح ریسک

ارزشیابی ریسک
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فرایندی جهت تعدیل ریسک 	•

 

کاهش ریسک می‌تواند شامل :

دوری از ریسک با تصمیم اجتناب از شروع یا ادامه فعالیتی که ریسک را افزایش می‌دهد، 	•

 پذیرش یا افزایش ریسک به منظور دستیابی به یک فرصت، 	•

حذف منبع ریسک، 	•

تغییر در احتمال وقوع	•

تغییر در پیامدها	•

تســهیم ریســک بــا شــریک یــا شــرکاء دیگــر ) از جملــه قراردادهــا و ســرمایه گــذاری در 	•

ریســک ( ، و 

باقی‌ماندن ریسک با اعلام تصمیم.	•

 کاهش ریسک
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اجتنــاب از طریــق تغییــر در برنامــه  قابــل حصــول بــوده و در نتیجــه اهــداف از نتایــج 	•

ــد.  احتمالــی منفــی مصــون و محفــوظ می‌مان

واگــذاری ریســک و مالکیــت پاســخ آن بــه شــخص ثالــث و یــا بــه بخشــی دیگــر از کار، 	•

ــد. ــک می‌باش ــال ریس انتق

درخواســت تقلیــل درجــه احتمــال وقــوع ریســک و یــا کســر پیامدهــای خــارج از حدود 	•

مــورد انتظــار می‌باشــد.انجام اقدامــات پیشــگیرانه بــرای کاهــش احتمــال وقــوع 

رخدادهــای ریســکی.

قبــول احتمــال و اثــر وقــوع رویدادهــای بالقــوه مخاطره‌آمیــز از ناحیــه متولیــان و 	•

ــد  ــورد می‌توان ــن برخ ــا ای ــد. ام ــک می‌باش ــا ریس ــورد ب ــن راه برخ ــروژه آخری ــان پ مجری

ــی باشــد. ــا انفعال فعــال و ی

 اجتناب از ریسک
(Avoidance)

 انتقال ریسک
(Transference)

 پذیرش
(Acceptance)

 معتدل کردن
 ریسک یا کاهش
(Mitigation)
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مراحل مدیریت ریسک بر اساس ایزو ۳۱۰۰۰

بر اساس استاندارد ایزو ۳۱۰۰۰، مدیریت ریسک شامل مراحل زیر می‌شود:

شناسایی ریسک‌ها: در این مرحله، ریسک‌های مختلفی که ممکن است بر سازمان تأثیرگذار باشند، شناسایی می‌شوند.	•

ارزیابی ریسک‌ها: در این مرحله، احتمال وقوع و تأثیر ریسک‌ها بر سازمان ارزیابی می‌شود.	•

کنترل ریسک‌ها: پس از شناسایی و ارزیابی ریسک‌ها، برنامه‌ها و راهکارهایی اجرا می‌شود تا ریسک‌ها کنترل شوند 	•

و تأثیرات منفی آن‌ها کاهش یابد.

ــده 	• ــک‌ها در آین ــا ریس ــه ب ــرای مواجه ــی را ب ــا و اقدامات ــد برنامه‌ه ــازمان بای ــه، س ــن مرحل پیش‌بینــی ریســک‌ها: در ای

ــد. ــی کن پیش‌بین
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شناسایی ریسک فرآیند یافتن، به رسمیت شناختن و ثبت ریسک‌ها است.	•

- مقصــود از شناســایی ریســک، شناســایی ایــن اســت کــه چــه اتفاقــی ممکــن اســت رخ 

ــر  ــا چــه موقعیت‌هایــی ممکــن اســت وجــود داشــته باشــند کــه می‌تواننــد ب دهــد و ی

دســتیابی به اهداف سیســتم یا ســازمان تأثیر بگذارند. هنگامی  که ریســکی شناســایی 

می‌شــود، ســازمان بایســتی تمامــی کنترل‌هــای موجــود را ماننــد خصایــص طراحــی، 

افــراد، فرآیندهــا و سیســتم‌ها شناســایی کنــد.

- فرآینــد شناســایی ریســک شــامل شناســایی دلایــل و منابــع ریســک )خطــر در خصــوص 

آســیب فیزیکــی(، رخدادها،موقعیت‌هــا یــا اوضــاع و احوالــی اســت کــه می‌تواننــد 

ــر اهــداف و ماهیــت ایــن پیامــد داشــته باشــند. پیامــدی کلــی ب

شناسایی ریسک
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ارزیابــی ریســک قســمتی از مدیریــت ریســک اســت که فرآینــدی ســاختاریافته را فراهم 	•

ــک را  ــد و ریس ــایی کن ــداف را شناس ــن اه ــرار گرفت ــر ق ــت تأثی ــی تح ــا چگونگ ــآورد ت می

پیــش از تصمیــم گیــری در ایــن مــورد کــه آیــا بــه برخــورد بیش‌تــر نیــاز اســت، از جنبــه‌ی 

عواقــب و احتمــال آن تحلیــل می‌کنــد.

ارزیابی ریسک تلاش می‌کند به پرسش‌های اساسی زیر پاسخ گوید:

با شناسایی ریسک چه اتفاقی ممکن است رخ دهد و چرا؟ 	•

عواقب آن اتفاق کدامند؟ 	•

احتمال وقوع آنها در آینده چقدر است؟ 	•

آیــا عواملــی وجــود دارنــد کــه عواقــب ریســک را تخفیــف دهنــد یــا احتمــال ریســک را 	•

کاهــش دهنــد؟ 

ــر 	• ــه برخــورد بیش‌ت ــاز ب ــا نی ــل قبــول اســت و آی ــا قاب ــل تحمــل ی ــا ســطح ریســک قاب آی

ــت؟ اس

ارزیابی ریسک
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سطح ریسک به کفایت و اثربخشی کنترل‌های موجود وابسته است.

 پرسش‌هایی که مورد توجه قرار می‌گیرند، عبارتند از:

کنترل‌های موجود برای یک ریسک خاص کدامند؟ 	•

آیــا ایــن کنترل‌هــا قــادر بــه برخــورد کافــی بــا ریســک هســتند تــا در ســطح قابــل تحملــی 	•

کنترل شــود؟ 

ــگام 	• ــد هن ــا می‌توانن ــد و آی ــل می‌کنن ــر عم ــورد نظ ــو م ــه نح ــا ب ــا کنترل‌ه ــل آی در عم

نیــاز اثربخــش واقــع شــوند؟

کنترل ریسک
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ــا آن، 	• ــا ریســکی برخــورد شــود یــا خیــر و نحــوه برخــورد ب ــا ب تصمیــم در مــورد ایــن کــه آی

ممکــن اســت بســته بــه هزینه‌هــا و منافــع پذیرفتــن ریســک و هزینه‌هــا و منافــع 

پیاده‌ســازی کنترل‌هــای بهبــود یافتــه باشــد.

یک رویکرد رایج تقسیم ریسک‌ها به سه دسته است:

ــود، 	• ــوب می‌ش ــل محس ــل تحم ــک غیر‌قاب ــطح ریس ــه در آن س ــی ک ــته بالای ــف( دس ال

ــه‌ای  ــر هزین ــا ه ــک ب ــا ریس ــورد ب ــد و برخ ــته باش ــودی در برداش ــر س ــت ه ــال فعالی ح

ــت؛ ــروری اس ض

ب( دســته وســطی )یــا ناحیــه خاکســتری( کــه در آن هزینه‌هــا و ســودها بــه حســاب 	•

می‌آینــد و فرصت‌هــا طبــق عواقــب بالقــوه متعــادل می‌شــوند؛

پ( دســته پایینــی کــه در آن ســطح ریســک قابــل صــرف نظــر کــردن اســت و یــا بــه قدری 	•

کوچــک اســت کــه هیــچ اقدام برخــوردی مــورد نیاز نیســت.

 تحلیل وبرخورد با
 ریسک
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برای پیاده‌سازی موفق ایزو ۳۱۰۰۰، می‌توان پنج گام زیر را دنبال کرد:	•

تعهــد رهبــری: رهبــران ســازمان بایــد تعهــد خــود را نســبت بــه مدیریــت ریســک اعــام کننــد و اهمیت ایجــاد فرهنگ 

ایمنــی را بــرای کل ســازمان به‌وضــوح نشــان دهنــد.

اندازه‌گیــری و ارزیابــی ریســک‌ها: ســازمان‌ها بایــد ریســک‌های خــود را به‌دقــت شناســایی و ارزیابــی کننــد تــا بتواننــد 

راهکارهــای مناســبی را بــرای کنتــرل آن‌هــا پیاده‌ســازی کنند.

پیاده‌ســازی برنامه‌هــای مدیریــت ریســک: بــر اســاس ارزیابــی ریســک‌ها، برنامه‌هــای مدیریتــی مناســبی بــرای کنترل 

و کاهــش ریســک‌ها بایــد تدوین شــود.

آمــوزش و پیشــرفت: آمــوزش و پیشــرفت پرســنل ســازمان در زمینــه مدیریــت ریســک بــا اســتفاده از اســتاندارد ایــزو 

۳۱۰۰۰ از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت.

ارزیابــی و بهبــود مــداوم: ســازمان‌ها بایــد فرآینــد مدیریــت ریســک خــود را به‌صــورت مــداوم ارزیابــی کننــد و 

دهنــد. انجــام  را  لازم  بهبود‌هــای 
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با تشکر از همراهی شما

فرایند مدیریت ریسک فرایند بهبود بی انتها است.


